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Informacje dla oséb prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, dotyczace korzystania z prawa odstgpienia

od umowy, zawieranej za pomocga srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

1.1 Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje osobie prowadzacej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra dokonuje
zakupu o charakterze niezawodowym, tzn. wynikajagcym w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub z
pisemnego o$wiadczenia klienta, co do charakteru zakupu. Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje —
Konsumentowi, zawierajgcemu umowe-kupna sprzedazy na odlegtosé. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od w/w umowy kupna-
sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

1.1.1 w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

1.1.2 w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno od dnia, w ktéorym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy;

1.1.3 w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wlasnoéci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesciach od dnia w
ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

1.1.4 w przypadku uméw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie pierwszej z
rzeczy;

1.1.5 w przypadku umow, ktérej przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym - od dnia zawarcia umowy.

1.2 Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas, tj.: Multioffice sp. z 0.0. ul. Zawita
57B, 30-390 Krakéw, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, lub poczta elektroniczng). Numer telefonu Multioffice: 122999777, e-mail:
serwis@multioffice.com.pl oraz uzyska¢ potwierdzenie otrzymania zgtoszenia odstapienia od umowy z Multioffice wraz z
akceptacja i numerem RMA, ktérym nalezy oznaczy¢ przesytke zwrotna.

1.3 Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

1.4 Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysftali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

1.5 Multioffice sp. z o0.0. zweryfikuje uprawnienie do ztozenia przez osobe wskazang w pkt 1,1, oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy. Weryfikacja odbywa sie poprzez sprawdzenie czy zawarta umowa nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego - co w
szczegolnosci odbywa sie poprzez analize kodow PKD wskazanych w Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci Gospodarczej
lub w oparciu o pisemne os$wiadczenie klienta, co do charakteru zakupu. W przypadku uznania, ze dokonany przez osobe
prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg zakup Towaru miat charakter zawodowy — Multioffice niezwtocznie, fj. nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu - informuje skfadajgcego oswiadczenie, iz w
zwigzku z zawodowym charakterem dokonanego zakupu - nie przystuguje prawo do odstgpienia, a zatem ztozone oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy - nie wywotuje skutkdw prawnych. Jezeli wraz o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy dokonano fizycznego
zwrotu Towaru - Towar ten zostanie odestany na koszt osoby sktadajgcej oSwiadczenie i na dane adresowe uprzednio podane w
Zamowieniu. Odpowiedz Sprzedawcy zostanie udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzyta osoba sktadajgca
o$wiadczenie.

1.6 W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy do Panstwa (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym zostali§my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie.

1.7 W przypadku uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, w ktérych nie zaproponowali$my odbioru Towaru w
przypadku odstgpienia od umowy — mamy prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

1.8 Zwracana rzecz prosze odesta¢ na adres serwisu: Multioffice sp. z 0.0., ul. Ppor M. Majdzika 13 (rampa nr 5), 32-050
Skawina, oznaczajgc przesytke numerem RMA, ktory otrzymacie Panstwo wraz z potwierdzeniem zgtoszenia Odstgpienia od
umowy, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

1.9 Ze wzgledu na wage i gabaryty Towaru, w przypadku odstgpienia od umowy - odestanie Towaru moze wigzac sie z wyzszymi

kosztami niz zwykta przesytka pocztg. W przypadku checi skorzystania z ustug firm kurierskich konieczne moze sie okaza¢ nadanie
przesyiki na palecie, ktora jest drozsza niz zwykta przesytka pocztowa.
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