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UMOWA
Zasady sprzedazy przez Internet

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy zwiazane z transakcja sprzedazy internetowej oznaczaja:

a.  Modut zamowien internetowych ,,Mozam" lub modut Mozam - witryna WWW, ktéra umozliwia Klientowi,
korzystajacemu z przegladarki WWW, sktadanie zamowienia droga elektroniczna.

b.  Modut zgloszen serwisowych — witryna www, ktora umozliwia Klientowi dokonywanie zgloszen serwisowych
produktow, w ktorych ujawnity si¢ wady, zakupionych w Multioffice.

Cc.  Modut RMA — witryna www, ktora umozliwia Klientowi dokonywanie zgtoszen niezgodnosci w dostawach, oraz
planowanych (uzgodnionych z Multioffice) zwrotéw towarow.

d.  Oczekiwany termin realizacji zamoéwienia — data, do ktorej Klientowi zalezy na realizacji danego zamowienia

e.  Termin realizacji zamowienia — data, do ktorej Multioffice Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ zrealizowaé dane zamowienie.

f.  Formularz zamowienia tzw. Koszyk - dokument (formularz) w formie elektronicznej, za pomoca ktorego Klient jest w
stanie zamowi¢ towar.

g.  Dzien sprzedazy — dzien, w ktorym nastgpuje sprzedaz i zamowienie zostaje przetworzone na fakturg sprzedazy.

h.  Klient — podmiot dokonujacy zakupéw w Multioffice droga elektroniczna, za posrednictwem przegladarki WWW.

i.  Uzytkownik — osoba, reprezentujaca klienta (w zakresie zdefiniowanym w systemie Mozam), korzystajaca z Modutu
Zamoéwien Internetowych Mozam.

j. Administrator konta — uzytkownik o specjalnym statusie, pozwalajacym na zaktadanie kont innych uzytkownikow (w
obrebie konta danego Klienta) oraz zarzadzanie tymi kontami, w szczegdlnosci poprzez nadawanie im okreslonych
uprawnien.

k. Administrator Systemu Mozam — osoba reprezentujaca Multioffice Sp. z 0.0. zarzadzajaca kontami Uzytkownikow
Systemu Mozam.

I. Multioffice lub Multioffice Sp. z 0.0. — oznacza spétke pod firma Multioffice Spotka z 0.0. w Krakowie, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000024821

Zawarcie niniejszej umowy jest warunkiem korzystania z modutu zamowien internetowych ,,Mozam", modutu zgtoszen
serwisowych i modutu RMA.

Zasady obstugi zgloszen serwisowych, niezgodnosci dostaw i planowanych zwrotow sg okreslone w odrgbnych dokumentach:
,.Serwis - Procedura”, ,,RMA - Procedura”.

Oferta sprzedazy przez Internet moze by¢ ograniczana do wybranej przez Multioffice Sp. z 0.0. grupy Klientow.

Oferta sprzedazy przez Internet nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do skfadania
ofert zakupu 1 jest wazna tylko na terenie Polski.

Przedmiotem sprzedazy przez Internet sa wytacznie produkty wymienione w cenniku przedstawionym w Module Zamoéwien
Internetowych ,,Mozam” w chwili sktadania zaméwienia.

Towar staje si¢ wlasnoscig Klienta z chwila uregulowania catej ptatnosci z dokumentu sprzedazy.
Ztozenie zamoOwienia oznacza, ze Klient zaakceptowat warunki sprzedazy przez Internet oraz podane tam ceny.

Dane o cenach i dostgpnosci towaru uzyskane za posrednictwem Modutu Zaméwien Internetowych ,,Mozam” sa przeznaczone
tylko i wylacznie do wiadomosci 0s6b upowaznionych do korzystania z w/w modutu i nie moga by¢ udostgpniane osobom
trzecim. Osoba uprawniona do korzystania z Modutu Zamoéwien Internetowych ,,Mozam” nie ma rowniez prawa przekazywacé
swojego loginu i hasta dostgpu osobom trzecim. W takim wypadku Multioffice Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do likwidacji
loginu i hasta dostgpu do systemu dla danego Uzytkownika.

Multioffice zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub likwidacji konta Uzytkownika, bez odrebnego ostrzezenia, je$li uzna, ze
Uzytkownik wykorzystuje konto w celu, innym niz wspolpraca handlowa lub tez nie nie korzysta z niego.

Osoba upowazniona ze strony Klienta o statusie Administrator konta moze zaktada¢ innym uzytkownikom konta w systemie
Mozam oraz moze zarzadza¢ tymi kontami, w szczegodlnosci poprzez nadawanie im okreslonych uprawnien. Wskazanie
Administratora, przy zawarciu niniejszej Umowy lub jej zmianie, oznacza ustanowienie go przez Klienta petnomocnikiem do
dokonywania wobec Multioffice wszelkich czynnosci, do jakich uprawniony jest Administrator. Nadanie uprawnien
Administratora konta moze by¢ przyznane jedynie przy zawarciu lub zmianie umowy ,,Zasady Sprzedazy przez Internet”.

Klient odpowiada za wszelkie dziatania w systemie Mozam Administratora i uzytkownikow, ktorym przyznat dostep do systemu
Mozam, w szczeg6lnosci za zlozone przez nich zamoéwienia.

Klient jest zobowiazany do przestania do Multioffice Sp. z 0.0. informacji w przypadku, gdy dana osoba do tej pory
reprezentujaca Klienta przestata peni¢ dotychczasowe obowiazki lub Administrator konta jest obowiazany takiej osobie
wytaczy¢ konto w systemie Mozam. Multioffice Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamoéwienia ztozone przez osobg,
ktora utracita prawa do reprezentowania Klienta, do czasu zawiadomienia Multioffice o zmianie w drodze pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku, gdy na skutek wyczerpania si¢ zapasow magazynowych, brak jest czgsci zamowionych produktéw, zamowienie
zostanie zrealizowane czg§ciowo. Pozostate niezrealizowane pozycje zamoéwienia, w takim wypadku, zostana anulowane. Jezeli
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zostanie zaznaczona opcja ,,realizuj w catosci”, w przypadku braku czgsci towarow, osoba obstugujaca modut zamowien
internetowych skontaktuje si¢ ze sktadajacym zaméwienie i okresli warunki dalszej realizacji zamoéwienia.

Zamowienie / koszyk moze pozostawa¢ w systemie Mozam dowolnie dtugo, jednakze dopiero od momentu jego zatwierdzenia
przez osobg sktadajaca zamowienie, rezerwowane sa dla klienta odpowiednie zasoby towarow. Obowiazujaca jest cena z dnia .
realizacji zamowienia przez Multioffice.

Multioffice Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia czasu realizacji zamowienia (sytuacja taka moze by¢ spowodowana
np. opdznieniem terminu dostaw przez producenta) W przypadku gdy data realizacji zamowienia bedzie pozniejsza niz okreslona
przez Klienta Oczekiwany termin realizacji zamdwienia, osoba zajmujaca si¢ obstuga modutu zamoéwien internetowych
skontaktuje si¢ z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji (Klient winien podja¢ decyzjg czy czeka na op6zniong
realizacj¢ zamowienia, czy rezygnuje, w wyniku czego zamowienie powinno zosta¢ anulowane).

Klient sktada zaméwienie poprzez wypehienie a nastgpnie przeksztatcenie elektronicznego formularza tzw. ,.koszyka” w
elektroniczny dokument zamowienia. Zaméwienia niekompletne lub sktadane w inny sposob nie beda realizowane.

Zamowienia, realizowane za posrednictwem firmy spedytorskiej, beda dostarczone zgodnie z warunkami realizacji dostaw
opisanymi na stronie internetowej Multioffice: http://www.multioffice.pl.

Zamowienia dostarczane w obregbie miasta Krakowa beda dostarczone zgodnie z warunkami realizacji dostaw opisanymi na
stronie internetowej Multioffice: http://www.multioffice.pl.
Dniem roboczym jest kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo i dodatkowo wolnych od pracy.

Jezeli warto$¢ faktury przekracza kwotg okreslona jako minimum logistyczne w warunkach realizacji dostaw umieszczonych na
stronie internetowej http://www.multioffice.pl Multioffice Sp. z 0.0. pokrywa koszty transportu. Jezeli warto$¢ faktury ksztattuje
si¢ ponizej tej kwoty, do warto$ci faktury doliczona zostanie kwota wyszczegdlniona w ww. warunkach realizacji dostaw z tytutu
kosztow transportu.

Odbior przesytki od firmy kurierskiej powinien by¢ stwierdzony pisemnym pokwitowaniem. Z chwila odbioru na Klienta
przechodza wszelkie zobowiazania zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem produktu oraz ryzyko jego uszkodzenia lub
przypadkowej utraty.

Reklamacje dotyczace niezgodnos$ci dostawy z faktura przyjmowane sa tylko i wylacznie w momencie osobistego odbioru towaru
przez Klienta. W przypadku dostaw realizowanych przez spedytora, Klient zobowiazuje si¢ sprawdzi¢ stan przesytki w momencie
odbioru paczki od spedytora. Jezeli wystapi niezgodno$¢ pomigdzy iloscia towaru w przesylce, a iloscia umieszczona na fakturze
lub waga wymieniona w liscie przewozowym, a waga faktyczna, Odbiorca zobowiazany jest sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z
udziatem spedytora i niezwlocznie powiadomic telefonicznie lub faxem, Multioffice Sp. z 0.0. Taka sama procedura obowiazuje
rowniez w przypadku kradziezy lub uszkodzenia przesytki spowodowanej niewtasciwym sposobem spedycji

Osoby sktadajace podpis pod trescia umowy o§wiadczaja, iz sa uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu strony, na
rzecz ktorej dziataja, dziatajac w imieniu wlasnym, lub w zwiazku z funkcja petniona w jej organie lub na zasadzie udzielonego
jej petlnomocnictwa. Wszelkie szkody powstate wskutek nieprawdziwego poswiadczenia co do reprezentacji, obciazaja w catosci
osoby, ktore takie nieprawdziwe po$wiadczenie ztozyty. Wszystkie zmiany "Zasad sprzedazy przez Internet" moga by¢
wprowadzane przez firm¢ Multioffice Sp. z 0.0. za uprzednim powiadomieniem Klientéw najpo6zniej na 30 dni przed
wprowadzeniem tychze zmian.

Data:

podpis ze strony Multioffice Sp. z o0.0. podpis osoby uprawnionej do zawierania uméow
ze strony Kontrahenta i pieczatka firmy
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Dane uzytkownika Modulu Zamoéwien Internetowych Mozam :
prosimy o podanie ponizszych informacji — b¢da one potrzebne firmie Multioffice Sp. z 0.0. do potwierdzenia zamdwien
w przypadku podania nieécislych lub nieprawdziwych danych zastrzegamy sobie prawo uniewaznienia powyzszej umowy
Imie¢ i nazwisko :

Proponowany login :

e-mail :
Telefon kontaktowy :
Administrator (zaznaczy¢ jesli Tak) |:|

Ograniczenia konta Uzytkownika:
Nie wypehiac¢, jesli konto ma zaznaczony status Administrator, konto Administrator ma domyslnie wylaczone wszelkie ograniczenia.
Niezaznaczenie zadnej z opcji oznacza, ze Uzytkownik moze korzysta¢ z konta w pelnym zakresie.

Zablokuj dostgp do cennikow

Zablokuj dostep do RMA

Zablokuj dostgp do Serwis

Zablokuj dostgp do WebAPT*

Zablokuj dostep do WebShop**

Zablokuj dostep do faktur

Zablokuj dostep do eksportow

Zablokuj dostep do koszykow

Zablokuj przeksztalcanie koszyka w Zamdwienie

Nie pokazuj cen

I .

Zablokuj dostep do dokumentéw Zamowien

* WebAPI - modut automatycznego pobierania danych o cenach i dostgpno$ci towarow
** \WebShop — podstawowy modut systemu

podpis osoby uprawnionej do zawierania umow ze strony Kontrahenta

Zgadzam sie na umieszczenie adresu e-mail uzytkownika wymienionego w powyzszej umowie w bazie
mailingowej firmy Multioffice oraz na otrzymywanie informacji handlowych z firmy Multioffice w formie
mailingu elektronicznego.

podpis osoby uprawnionej do zawierania umow ze strony Kontrahenta
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